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‘ Resumo |

competitividade empresarial € um grande desafio enfrentado diariamente pelas empre-

sas de todos os portes. Em meio a tanta disputa, faz-se necessario encontrar formas
de manter e alavancar os negdcios. A segmentacao de clientes permite que a empresa se
concentre em construir fortes relacoes com os seus consumidores mais valiosos, obtendo
dessa forma melhores resultados. O objetivo desse trabalho € o agrupamento da base de
clientes de uma distribuidora de derivados de petrdleo, de modo a permitir acoes comerciais
diferenciadas para cada perfil de grupo encontrado. Para isto, sera utilizado o algoritmo
K-means, baseado no aprendizado de maquina nao supervisionado

Keywords:s Agrupamento de clientes; K-means; Aprendizado de Maquina Nao Supervi-
sionado.

‘ 1. Introducao |

EM meio aos desafios enfrentados pelo acirramento da competitividade nos dias de hoje,
a area comercial de uma empresa deve procurar constantemente formas de se rein-
ventar, diferenciando-se dos concorrentes, de modo a atender melhor as necessidades dos
seus clientes, e consequentemente atingir melhores resultados. Para permanecer nesse
mercado cada vez mais exigente, é essencial que a organizacao reflita sobre a ferramenta
da segmentacao em sua area de vendas. As necessidades dos clientes mudam ao longo
do tempo, e sao cada vez mais especificas. Campanhas antes direcionadas para grandes
grupos, hoje nao trazem mais os mesmos bons resultados. Ao lidar com muitas pessoas,
é dificil entender a necessidade de cada cliente individualmente, principalmente se esses
clientes possuem maneiras diferentes de se relacionar com o vendedor. Por outro lado, €
praticamente impossivel entender em um nivel individual cada um comprador, sendo muito
dificil trabalhar com a realidade especifica de cada um. A analise de agrupamento de dados
é um dos principais problemas exploratérios tratados pela area de mineracao de dados. Es-
tas técnicas de agrupamento possibilitam a separacao de grupos em grandes volumes de
dados, tarefa nada facil de ser realizada somente através da observacao simples dos dados.
Ha décadas diversos algoritmos foram propostos para solucionar os mais variados proble-
mas de agrupamento de dados. O algoritmo K-Means é um dos algoritmos mais conhecidos
para esta tarefa. Tendo surgido na década de 1950, o K-Means pega alguns pontos da
amostra de dados e coloca-os em grupos k, sendo que k é a quantidade de grupos que
desejamos escolher. Os grupos k sao definidos por um ponto central, como uma bandeira,
e a partir dai, junta-se a esse ponto central um outro ponto, se ele estiver mais proximo a
esse do que de algum outro ponto central adjacente.

‘ 2. Processos |

AS estapas deste trabalho sao as seguintes:
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Figura 1: Etapas do Processo

DAdos tratados apds a padronizacao:

FonT Margem ) ! Grupo
Compras Variancia Meses Frequencia Pontualidade ;
de Lucro Financeiro

1 -0.22876 -0.28102 0.01332 0.33645 -0.31156 -0.31282 0
2 -0.32558 -0.24434 0.01332 -0.41080 -0.43001 -0.23210 0
3 -0.39820 -0.138350 0.01332 0.18217 -0.60634 -0.11102 1
1471 -0.47081 0.14202 -1.200940  -0.12117 1.79394 0.79708 0
1472 -0.20885 -0.27620 -1.20940  -0.27662 -0.12508 -0.44736 0
1473 -0.49156 -0.22701 -1.200940  -1.34235 0.74720 -0.01012 1

Tabela 1: Dados apos a Padronizacao

‘ 3. Metodologia |

ARA a execucao do algoritmo do K-Means, foram selecionadas as informagcoes mais
relevantes de vendas e dos clientes no banco de dados do Sistema de Gestao da com-
panhia, a partir de comandos na linguagem SQL, sendo em seguida exportados no formato
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Excel para a carga dos dados pelo Python. A fim de equalizar a ordem de grandeza das
variaveis, as informacoes foram devidamente padronizadas. Para identificar a quantidade
ideal de grupos para a aplicacao do K-Means, foi utlizado o método Elbow, ou grafico do
cotovelo, através do qual, verificamos que a estabilizacao da variancia acumulada (WSS) foi
atingida apartir de 5 grupos. (Figura 2)

O Metodo Elbow
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Figura 2: Etapas do Processo

‘ 4. Resultados |

APC’)S a execucao do algoritmo com os dados tratados, o K-means revelou 5 diferentes
grupos de clientes . Os grupos sao apresentados na figura abaixo, identificados por
cores diferentes.
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Figura 3: Resultados do K-Means

Conclusoes |

OM os resultados gerados pelo K-Means, pode-se descobir agrupamentos antes nao

facilmente visualizados sem o auxilio da ferramenta. Estes agrupamentos, revelam afi-
nidades entre os clientes que possibilitarao uma melhor exploragcao e direcionamento de
acoes pela area comercial da organizacao. O estudo destes nichos podera melhorar o re-
lacionamento com o0s seus clientes, gerar novas oportunidades de negdcio e melhorar a
competitividade da empresa neste cenario de alta concorréncia.
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